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Para o funcionamento correto do SOMA Tarifador é necessario se atentar com a
execucgao constante de algumas aplicagdes e servicos.

Abaixo descrevemos a importancia e quais os impactos de cada um deles no
funcionamento do SOMA Tarifador.

Importante: Todas as nossas aplicagdes devem ser executadas como Administrador.
Atencao
Possuimos duas formas para realizar a coleta + tarifacdo das ligacdes que variam de

acordo com a estrutura do cliente:

1. SOMA Monitor;
2. ServiceProcessador + Processador;

Nao sao utilizados dois (2) servicos de coleta e tarifacio em uma mesma
implantagdo do SOMA Tarifador.

Se vocé esta utilizando o SOMA Monitor, o Servigo ServiceProcessador + a aplicagdo
Processador nao estarao instalados no Servidor!

Da mesma forma, se o ServiceProcessador + a aplicagdo Processador estdo em uso, o
SOMA Monitor nao sera utilizado!

SOMA MONITOR

O SOMA Monitor realiza tanto o processo de coleta quanto o processo de tarifacdo das
ligacdes, portanto, é de extrema importancia que ele fique em execucao no Servidor.
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Com a aplicacao fechada, todo o funcionamento do SOMA Tarifador é afetado, pois
desta forma ndo existe Comunicagdo com a Central e, por consequéncia, ndo ha coleta
de dados para tarifagdo.

Ao minimizar a aplicagdo, ela continuard sendo executada, sendo possivel acessar a
interface novamente localizando-a na Barra de Tarefas.

O SOMA Monitor sera fechado definitivamente apenas apds a inser¢do dos dados de
Login do SOMA Tarifador.

SERVICE PROCESSADOR

O ServiceProcessador é o Servico responsavel pela coleta das ligagdes. Portanto, €
necessario que ele fique sempre em execugdo para que ocorra a coleta dos bilhetes
enviados pela Central PABX.

Para verificar o status do Servigo, acesse: Gerenciador de Tarefas > aba Servigos e localize
"ServiceProcessador”.

Servicos E'a Executar nova tarefa

Mome ) Descrigdo Status Grupo

L} serviceProcessador 3428 ServiceProcessador Em execugdo

Quando o Servico estiver PARADO, isso significa que a Comunicacdo com a Central PABX
e a coleta dos bilhetes também estdo paradas. Ou seja, a tarifacdo também esta
interrompida, pois nao ha informagdes em nosso Banco de Dados para serem tarifados.

SOMA PROCESSADOR

Aplicagdo responsavel pela tarifacdo das ligaces. Comumente utilizada em conjunto
com o Servico ServiceProcessador.

Apos o Servico realizar a Comunicacdo com a Central e coletar as ligagdes para o nosso
Banco de Dados, o Processador se conecta a ele para realizar o processo de tarifacdo.
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Tempo de Atividade: 07/07/2023 11:05:47 0 Dia(s) 00:00:14

Tarifacdo
Codigo  Empresa Inicial Final Quantidade Processador Status Qtd. Processamento Performance  Pi
3 1/50MA TARIFADOR 1] 0|Processador @1 Aguardandao. .. 1]
Qtd: 1

Tarifagdo do Site
SOMA TARIFADOR

Se a aplicagéo for fechada no Servidor, os dados néo ficardo disponiveis no sistema para
consulta e emissao dos relatérios.

SOMA MANAGER

Caso utilize o recurso de Relatérios Automaticos, o SOMA Manager deve ficar em
execucao no Servidor para realizar o envio dos e-mails.

E PréPago 0 1pciient B Frp [B scheduler 'Y, VoziP § Gerais

iAnager

Se no horario agendado para o envio a aplicacao estiver fechada, os relatorios nao serao
enviados conforme configurados.

Ao minimizar a aplicacdo, ela continuara sendo executada, sendo possivel acessar a
interface novamente localizando-a na Barra de Tarefas.

O SOMA Manager sera fechado definitivamente apenas apds a insercao da senha padrao:
manager123
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BACKUP

E de inteira responsabilidade do CLIENTE e/ou MANTENEDOR realizar, ajustar,
acompanhar e manter o backup do SOMA Tarifador em dia, bem como realizar o backup
antes de efetuar qualquer tipo de manutencao no sistema ou no dispositivo onde o
mesmo esta instalado.

A SOMA Solugdes ndo realiza e ndo armazena, em hipdtese alguma, qualquer tipo de
backup em sua estrutura, salvo se houver contrato especifico para esta finalidade
formalizado entre as partes. Se houver necessidade de armazenar o backup dos dados
por algum periodo na estrutura da SOMA Solucdes, o cliente sera notificado e devera
autorizar formalmente, de acordo com os termos da LGPD.

A SOMA Solugdes nao tem responsabilidade pelo uso de softwares de terceiros, mesmo
que estes tenham algum relacionamento com o SOMA Tarifador, tais como: softwares
para gestao de backup, conexdes remotas dentre outros.
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Duvidas?

Canais de Atendimento

WhatsApp: (19) 99601-7383
E-mail: suportetarifador@somasolucoes.com




