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RELATORIOS

O SOMA Tarifador possui diversos modelos de relatorios para que vocé possa gerenciar
sua empresa de forma completa!

Para emissao dos relatérios, € obrigatério que os cadastros estejam prontos no sistema
(Departamentos, Centros de Custo, Ramais, Codigos de Conta, Troncos). Caso contrario,
ao emitir um relatorio, o sistema exibird uma mensagem informando que “nao existe
ligagdes no periodo informado.”

Sem cadastros, a Unica tela que exibird informacgdes sera a de Dados Tarifados.

Os relatérios do SOMA Tarifador estao centralizados no menu “Consulta”.

Cadastros Consultas Configuragdo Atualizacdo Gestdo de Custos

.@....

Dados Centro de Ramais Cadigo de Tntallza;nes Agendas Ligacies Telefones ndo Troncos Dados Resumido Relatdrios
Tarifados Custos Contas Particulares Cadastrados Estatisticos  de Gastos Dinamicos ~

A maioria dos relatérios disponibilizados possuem a mesma estrutura para filtrar
Departamentos, Centros de Custo e Ramais/Cddigo de Contas/Troncos. A exibicao é
padronizada dessa forma devido aos vinculos existentes entre os cadastros.

Por padrao, as telas sao iniciadas sem nenhum filtro de cadastro habilitado, portanto, a
forma exibida abaixo retornara informagdes de todos os dados cadastrais.

Filtrar
Filtro |Empresa Filtro |Departamento
Clique aqui para definir um filiro Clique aqui para definir um filtro
3  SOMATARIFADOR W  GERAL
Filtro | Centro de Custo Filtro  |Ramal Descrigdo
Clique aqui para definir um filtro Cligue aqui para definir um filtro
W  COMERCIAL bl 0110 RAMAL 110
)( DESEMVOLVIMENTO
)( SUPORTE TECNICO

Para manipular os filtros, € necessario habilitar a caixa “Filtrar”, localizada sempre
préximo ao filtro de data.

Com a opcao marcada, é possivel selecionar cadastros especificos para a emissdo do

relatorio. Ao clicar duas vezes no icone X , ele sera alterado para % e isso significa
que ele esta selecionado para emissdo no relatério.
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EXEMPLO

Na imagem abaixo, sera emitido um relatério com informacgdes de todos os ramais do
Centro de Custo “"SUPORTE TECNICO".

| Filtrar
Filtro |Empresa « ||Filtro |Departamento
Clique aqui para definir um filtro Clique agui para definir um fitro
g SONA TARIFADOR g GERAL
Filtre | Centro de Custo Filtro |Ramal Descrigdo ~
Clique aqui para definir um filtro Cligue agui para definir um fittro
¥ COMERCIAL W M1 RAMAL 111
x DESENVOLVIMENTO x 012 RAMAL 112
g SUPORTE TECNICO )( 0113 RAMAL 113
¥ o114 RAMAL 114
W 1S APTO 15
W 118 APTO 16 v

Para emitir relatério de um ramal especifico, é necessario habilitar apenas o ramal
desejado, conforme imagem abaixo:

/| Filtrar
Filtro |Empresa 4 ||Filtro |Departamento
Clique agui para definir um fittro Cligue agui para definir um fitro
a” SOMA TARIFADOR g GERAL
Filtro |Centro de Custo Filtro |Ramal Descrigdo ~
Cligue agui para definir um fittro Cligue agui para definir um fittro
)( COMERCIAL aw 0111 RAMAL 111
)( DESENVOLVIMENTO x M1z RAMAL 112
a5 SUPORTE TECNICO )( 0113 RAMAL 113
¥ ons RAMAL 114
s s APTO 15
¥ s APTO 18 v

Ao visualizar alguns modelos de relatorios, o Auxiliar abaixo sera apresentado na tela.

Tela @ Impressora

Enviar por e-mail

@ SOMA

TARIFADOR




SOMA Tarifador Desktop
Relatorios

Sao trés (3) acdes disponiveis nesse momento:

Auxiliar de Relatério

Tela Visualizagdo do Relatoério por um Assistente.
Ferramenta permite salvar o arquivo em diversos formatos,
entre eles em PDF e Excel.

Impressora Impressao fisica do relatorio.
Caso nao tenha impressora configurada no computador, a
acao possibilitara salvar o relatério em PDF.

Enviar por E-mail Possibilidade de enviar relatério por e-mail.
Para o envio ser realizado, os dados de e-mail no cadastro de
Operador devem estar configurados.

DADOS TARIFADOS

Em Dados Tarifados é possivel visualizar de uma forma rapida e completa todas as
ligagdes tarifadas pelo sistema.

A tela apresenta mais de 20 dados de cada ligacao tarifada e um resumo quantitativo
referente as ligagdes.

v - - EE

Periodo Tipo

03/07/2023 15 10/07/2023 (1§ Realizadas Recebidas (@ Todas Particulares Somente

Cidade Data Inicio Fim Duracdo Duracdo Tarifada | Tempo Espera Tipo
Clique aqui para definir um filtro

<Sem informacdes para serem exibidas>

Entrada Local DDD Celular DDl Saida Geral
Quantidade -
Duragdo -
Tarifada -
Valor -

@ Relatorio @ Exportar Dados da Tela Retarifar Ligagdes

@ SOMA
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Por padrao, os filtros ativos ao acessar a tela sdo referentes a data e o Tipo de Ligagao
[Todas], porém, é possivel utilizar outras op¢des conforme sua necessidade de pesquisa.

Tipo Ramal Conta Opcionais Valor Tronco
TODOS w _ v 0,00
Cidade Telefone Pessoa - Agenda u.F. Operadora
Duragdo Turno Tempo de Espera

a _ L a _ o a _: Ordenacdo de Dados

Para buscar textos, € possivel e, em alguns casos recomendado (como por exemplo, ao
buscar numeros de Telefone) que seja aplicado da seguinte forma:
%dado_da_pesquisa%

Os sinais de porcentagem auxiliam que a busca seja realizada de forma completa com o
valor desejado.

As exportagdes em Dados Tarifados podem ser realizadas de trés (3) formas:

@ Exportar Dados da Tela

Tipos de Exportacdes

Relatério Permite a exportacdo do Relatério em PDF.
Ao acionar a opc¢ao, o sistema também permite a selecao dos
campos a serem exibidos no relatorio.

Excel Exportacdo em .xIsx de toda a informacao apresentada na tela

Exportar Dados da

Tela Exportagdo em .txt de toda a informacgdo apresentada na tela

Caso houver necessidade, em Dados Tarifados também é possivel executar o processo
de Retarifar Ligacbes. A opgao esta acessivel logo apos as formas de exportacao.

@ SOMA
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o
Periodo

03f07/2023 15| 10f07/2023 15|
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Filtrar
Filtro |Empresa Filtro |Departamento
Clique aqui para definir um filtro Clique aqui para definir um filtro
3  SOMATARIFADOR 3  GERAL
Filtro | Centro de Custo Filtro  |Ramal Descricio
Clique aqui para definir um filtro Clique aqui para definir um filtro
»  COMERCIAL b4 0110 RAMAL 110
x DESEMVOLVIMENTO
%  SUPORTE TECNICO

Detalhado

@ Resumido

Por padrdo, os filtros ativos ao acessar a tela sao referentes a data e o Tipo de Ligacao
[Todas], porém, é possivel utilizar outras opgdes conforme sua necessidade de

pesquisa.
Adicionais Custos por Entre Ramais
Realizadas Recebidas (@ Todas # Rama Conta & Particular
Tipo de Ligacdo Opcional Duracdo Turno
TODOS ~ ~ - R oA

Os modelos de relatérios disponiveis para emissdo sao:

Modelos de Relatérios — Cédigo de Conta

Resumido Exibe dados agrupados apenas pelos Centros de Custo.
Agrupamento dos dados é por Tipo de Ligacao
(Local/DDD/DDI/Cel)

Detalhado Exibe dados agrupados pelos Centros de Custo e seus

respectivos Ramais.

Agrupamento dos dados é o mesmo do modelo Resumido.

@ SOMA
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RAMAIS

Para o gerenciamento de Ramais existem trés (3) tipos de Relatérios:

Relatério de Ramais
Relatério por Ramal Disponibilidade dos modelos Detalhado e Resumido.

LigacSes por Ramal  Re|atério mescla dados quantitativos (Natureza das Ligacdes,
Quantidade/Tempo/Tempo Médio) com dados qualitativos
(Telefones que geraram maiores custos, duragdo e saida);

Resumo Ramal x Relatério apropriado quando utilizado recurso de Agenda.

Agenda
Exibe agrupamento de dados (Entradas/Saidas/Totais/ Min por
Ligacdo/Ligagoes Diarias/Intervalo Tempo) por nimeros
cadastrados ou nao como Particulares.

Mais comumente utilizado, o Relatério por Ramal possibilita utilizar varias opcdes de
filtro, conforme sua necessidade de pesquisa.

Adicionais Entre Ramais Opcional Opcies
Realizadas/_) Recebidas(e) Todas a w Agrupa por Rama Quebra Pagina
Tipo Ligacdo Duragdo Turno Particular
TODOS vl e B || Ordenar por Tipo
Grupo de Tronco Exportacdo Excel por Tipo Exibir Conta
[ ® Loca ooD Celula oD MN&o exibir coluna particular

E possivel emitir Relatérios por Ramal nos modelos Resumido, Detalhado, Sumarizado
e Comparativo.

@ Resumido Detalhado @ Sum. Tipo @ Comparativo

Modelos de Relatério

Resumido Agrupamento por tipo de ligagdo (Ramal, Local, DDD, etc).

Detalhado Exibe por Ramal, informac¢des completas de todas as chamadas
realizadas e recebidas.

Sumarizado por Exibe informacdes das chamadas realizadas e recebidas +

Tipo agrupamento quantitativo por Tipo de Ligacao.

Comparativo Comparativo Mensal das ligagdes por Ramal.

Exibe quantidades, duracdes e valores separados por
competéncia (Ano/Més).
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E possivel exportar o Relatério por Ramal em formato xls. A exportacéo esta disponivel
logo ap6s os modelos de emissdo.

CODIGO DE CONTAS

Por padrdo, os filtros ativos ao acessar a tela sao referentes a data e o Tipo de Ligacao
[Todas], porém, é possivel utilizar outras opgdes conforme sua necessidade de

pesquisa.
Adicionais Opcional Duragdo Turno
Realizadas Recebidas (@ Todas willl Ja|_ oA
Tipo Ligacdo Grupo de Tronco Opcies
TODOS i e Particular CQuebra de Pagina

E possivel emitir relatérios de Codigo de Conta de trés (3) tipos.

@ Resumido Detalhado @ Comparativo

Modelos de Relatério

Resumido Agrupamento por tipo de ligagdo (RAMAL, LOCAL, DDD, etc).

Detalhado Exibe por Cédigo de Conta, informacdes completas de todas as
chamadas realizadas e recebidas.

Comparativo Comparativo Mensal das ligagdes por Codigo de Conta.
Exibe quantidades, duragdes e valores separados por
competéncia (Ano/Més).

Os formatos de exportagdo TXT e Excel estdo disponiveis logo ap6s os modelos de
emissao.

TXT Excel
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TOTALIZACOES

SOMA Tarifador Desktop
Relatorios

Na opcéo "Totalizagdes” sdo disponiveis trés (3) tipos de Relatdrios

Modelos de Relatorio

Sumarizadas Exibe valores e dura¢gdes com agrupamentos por
Localidade/Cidade. Para ligagdes internas, o agrupamento é
exibido pelo nome do Ramal.

Detalhadas Exibe por Ramal, informagdes das chamadas
(Data/Tipo/Telefone/Cidade/UF/Inicio/Duracao/Valor/Pessoa).

Curva ABC Permite configurar percentuais para as Curvas A, B e C.

Com os parametros definidos, o relatério exibe as informacdes
de acordo com os Ramais.
TRONCOS
Adicionais Tipo de Ligacdo Opcional
Relizadas Recebida: (@ Todas TODOS " e
Duracdo Turno Adicional e a
a a _ o Valor Rea Particular de

E possivel emitir Relatorios por Troncos nos modelos Resumido, Detalhado e

Fechamento.

@ Resumido Detalhado @ Fechamento

Modelos de Relatorio

Resumido

Detalhado

Fechamento

Agrupamento por tipo de ligacao (RAMAL, LOCAL, DDD, etc).

Exibe por Tronco, informagdes completas de todas as
chamadas.

Exibe informagdes completas de todas as chamadas com
utilizacao de Tronco.
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DADOS ESTATISTICOS

O modulo de Dados Estatisticos permite a emissao de relatérios com base em dois
parametros estatisticos: Moda e Média.

Parametrizacdes

Moda Valor mais frequente de um conjunto de dados.
Filtros Disponiveis: Quantidade, Valor, Duracao, Tempo de
Espera, Telefone, Horario e Pessoa.

Média Obtido somando todos os valores e dividindo o valor

encontrado pelo niumero de dados desse conjunto.

Filtros disponiveis: Valor, Duragdo e Tempo de Espera.

RESUMIDO DE GASTOS

O Relatorio Resumido de Gastos exibe dados quantitativos agrupados por Tipo de
Ligagao: Local, DDD, Celular, Servico, Ramal e etc.

Através dele é possivel visualizar a quantidade, duracao e valor total das chamadas.

RELATORIOS DINAMICOS

Além de todos os relatorios disponiveis, o SOMA Tarifador possui um modulo de
relatorios personalizados! Conseguimos desenvolver novos layouts de relatorios e
importa-los no sistema.

Para mais informacdes, orientamos a entrar em contato com a equipe do SOMA Tarifador
informando suas necessidades para que juntos possamos chegar na melhor solugao para
seu negocio!
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Duvidas?

Canais de Atendimento

WhatsApp: (19) 99601-7383
E-mail: suportetarifador@somasolucoes.com




