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AGENDA

O Mobdulo de Agenda do SOMA Tarifador possibilita o gerenciamento de numeros
particulares e comerciais. Isso significa que ao cadastrar um ndmero telefonico em nossa
Agenda, toda chamada realizada ou recebida neste nimero sera identificada pelo nome
definido no cadastro do contato.

O cadastro de um contato pode ser realizado acessando a op¢ao ‘Agenda’ do moédulo
de Cadastros.

m Cadastros Consultas Configuracdo Atualizacdo Gestdo de Custos

® @O & ©@ ©®

Parametros Empresa Departamento Centro Ramal Codigo
de Custo de Conta

Pode-se controlar a Agenda de duas formas:

» Cadastrar dados Unicos de um contato;
» Cadastrar uma empresa como cliente e seus colaboradores como contatos;

Para facilitar, vamos dividir o cadastro de Agenda em duas etapas. A primeira consiste
em dados cadastrais pessoais.

[1 - SOMA TARIFADOR l
Codigo Nome Sobrenome Apelido
1
Endereco NE Bairro Complemento C.EP
Cidade UF Pessoa RG / Inscricdo CPFJCGC Data Mascimentc Data Cadastro
| 1200712023
E-Mail Nacionalidade Naturalidade
Observacdo

Apesar dos diversos campos disponibilizados para um cadastro completo, ndo séo todos
de preenchimento obrigatério.
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Para comecar, atente-se aos campos abaixo:

Dados Pessoais

Nome Pode-se cadastrar o nome de um contato ou o nome de uma
empresa;
Sobrenome Pode-se cadastrar o sobrenome de um contato ou o nome

fantasia de uma empresa;

Apelido Pode-se cadastrar o apelido de um contato ou de uma
empresa;

A segunda etapa do cadastro, refere-se aos dados telefonicos do contato. Os valores
informados nessa etapa sdo de extrema importancia para o gerenciamento correto da

Agenda.
Telefones
Telefone Mome Tipo Operador Ramal / ID
Email Opcies
Particular Blogqueada @@
Telefone Nome Particular | Blogueado | Ramal Tipo Operador

Clique aqui para definir um filtro

<Sem informagdes para serem exibidas>

Dados Telefonicos

Telefone Numero telefonico do contato.
O numero sera vinculado ao contato apenas se o niUmero
tarifado for exatamente igual ao cadastrado na Agenda.

Nome Nome do contato.

Tipo Selecione a opgdo mais apropriada para o numero cadastrado.

Opcoes disponiveis: Comercial, FAX, Pager, Residencial, Celular,
Confidencial e Radio.

Operador Configuracdo necessaria para utilizacdo de Envio Automatico
pelo SOMA Manager e emissao de relatério de Ligacdes
Particulares.

O vinculo refere-se a “responsabilidade” do operador sob o

contato.
Ramal NuUumero de Ramal do contato.
E-mail E-mail do contato.
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Particular Marque a opgao para definir o nimero como particular, ou
seja, contatos familiares e etc.

Bloqueado Recurso utilizado para outros médulos do SOMA Tarifador.
Recomenda-se que permaneca desabilitado.

RELATORIOS

Os relatérios de Agenda do SOMA Tarifador estdo centralizados no menu “Consulta”.

Cadastras Consultas Configuracin Atualizacio Gestdo de Custos

® ©®© ®G® & ® ©

Dados Centro de Ramais Cadigode Totalizagies Agendas Ligardies Telefornes nao
Tarifados Custos - Contas - Particulares Cadastrados

Os trés (3) médulos disponibilizados possuem a mesma estrutura para filtrar os
cadastros.

Por padrao, as telas sao iniciadas sem nenhum filtro de cadastro habilitado, portanto,
da forma exibida abaixo retornara informagdes de todos os dados cadastrais.

Filtrar
Filtro |Codigo Maome Sobrenome Apelido Data de Cadastro
7 Clique aqui para definir um filtro
3 x 3 |SNW TECNOLOGIA DA INFORMACAOC S0OMA SOLUCCES 14072023
)( WWNS INFORMATICA WNS 14/07/2023
Codigo MNome Telefone Tipo
[ 3 S50MA TARIFADOR. 1935472050 COMERCIAL

Para manipular os filtros, € necessario habilitar a caixa “Filtrar”.

Com a opcao marcada, é possivel selecionar cadastros especificos para a emissao do

relatério. Ao clicar duas vezes no icone X , ele ser4 alterado para % e isso significa
que ele esta selecionado para emissdo no relatério.

EXEMPLO

Na imagem abaixo, sera emitido um relatério com informacdes de todos os contatos
da Agenda.
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Filtrar
Filtro | Codigo Mome Sobrenome Apelido Data de Cadastro
7 Cligue aqui para definir um filtro
[ x 3 SNW TECNOLOGIA DA INFORMACAQ SOMA SOLUCOES 14/07/2023
x 4|WNS INFORMATICA WNS 14/07/2023
Codigo Nome Telefone Tipo
3 3 S0OMA TARIFADOR 1935472050 COMERCIAL

Para emitir relatério de um contato especifico, é necessario habilitar o contato
desejado, conforme imagem abaixo:

| Filtrar
Filtro |Codigo MNome Sobrenome Apelido Data de Cadastro
7 Clique aqui para definir um filtro
3k 3 SNW TECMOLOGIA DA INFORMACAOQ SOMA SOLUCOES 14/07/2023
x 4 WNS INFORMATICA, WHNS 14/07/2023
Codigo Nome Telefone Tipo
b 3 S0MA TARIFADOR. 1835472050 COMERCIAL

Ao visualizar os modelos de relatorios, o Auxiliar abaixo sera apresentado na tela.

Tela @ Impressora

Enviar por e-mail

Sao trés (3) agdes disponiveis nesse momento:

Auxiliar de Relatério

Tela Visualizagcao do Relatorio por um Assistente.
Ferramenta permite salvar o arquivo em diversos formatos,
entre eles em PDF e Excel.

Impressora Impressao fisica do relatério.
Caso ndo tenha impressora configurada no computador, a
acao possibilitara salvar o relatério em PDF.
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Enviar por E-mail Possibilidade de enviar relatério por e-mail.

Para envio ser realizado, os dados de e-mail no cadastro de
Operador devem estar configurados.

AGENDAS

Nessa primeira opcdo de relatdrio, vocé obtera uma visualizacdo geral das chamadas
realizadas/recebidas dos numeros cadastrados da Agenda. O SOMA Tarifador
disponibiliza dois modelos de relatérios para este médulo:

Tipos de Relatério

Resumido Agrupamento dos dados pelo cliente da Agenda e seus
respectivos contatos. Modelo prioriza informar dados
quantitativos das chamadas.

Detalhado Exibe os dados completos das chamadas realizadas e recebidas

dos numeros da Agenda.
O agrupamento dos dados segue o0 mesmo padrédo do

relatorio Resumido.

Se desejar emiti-lo por dados mais especificos, o sistema disponibiliza algumas op¢des
de filtros, que podem ser ajustados conforme sua necessidade.

—Adicienais —Duragao Turno
Realizadas Recebidas @ Todas I_Z_Z_ a I_Z_Z_ ﬁ_i_i_ a I_i_i_
—Opcional —Tipo de Ligacdo
=||||ropos | Particul ar

LIGACOES PARTICULARES

E possivel emitir um relatério de chamadas apenas dos contatos marcados como
particulares na Agenda. Neste mddulo, o Unico modelo disponivel € o Detalhado, onde
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vocé podera visualizar as informacgdes de: Data, Ramal, Tipo, Telefone, Cidade, Valor,
Hora Inicio, Duracao e Agenda (nome do contato).

O relatério disponibiliza também alguns filtros, que podem ser alterados conforme sua
necessidade de gerenciamento.

—Adicionais pcional Quebra
Realizadas Recebidas @ Todas I j de
—Duragao Turno Tipoe de Ligagao
I “_._._ 8| “TDDDS =

TELEFONES NAO CADASTRADOS

Para visualizar os numeros tarifados nao cadastrados na Agenda, o SOMA Tarifador
disponibiliza este modelo de relatorio no qual as chamadas sdo agrupadas por Ramal.
Através dele vocé visualizara dados completos da chamada como: Data, Tipo (Local, DDD,
DDDI, Celular), Telefone, Cidade, Estado, Horario, Duracéo e Valor.

Diferentemente das outras opcdes de relatorios, o moddulo de Telefones Nao
Cadastrados ndo possui os filtros dos dados cadastrais. As opgdes de filtro sdo
unicamente sobre dados das chamadas.

& Relatdrio de Telefones ndo Cadastrados - [FrmRelTelefoneNaoCada... - “

Periodo
jo7/07/203 B 147072023 F| @

—aAdicionais ’—Clp-:innal
I ucua

Realizadas Recebidas (@ Todas j de
—Duragao "Tl.lll'lu "Tipn de Ligagao

|Topos -

. . a I_:_:_

I_:_:_ a I_:_:_

@ Belatario . Excel

O relatorio de Telefones Nao Cadastrados pode ser visualizado em tela (e posteriormente
salvo em PDF) ou exportado para Excel.

@ Relatario . :E}{[ZEI
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Duvidas?
Canais de Atendimento

WhatsApp: (19) 99601-7383
E-mail: suportetarifador@somasolucoes.com
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