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CADASTRO DE OPERADOR

Para acesso inicial no sistema, o SOMA Tarifador possui um operador padrdo
configurado como “ADM". Este operador possui acesso total nas telas e nas permissdes
de consulta.

Dados de Login padrdo para o usuario ADM:

Codigo: 1
Senha: Nao possui senha cadastrada.

Para configurar um novo usuario no SOMA Tarifador é necessario a configuracdo em
duas telas: Operador e Acessos.

Ambas as opgdes estao acessiveis no menu “"Configuracao”.

Configuracdo Atualizacdo Gestdo de Custas
Backup Arquivamento S0L Bloqueio FTP Operador Acessos
de Ramais

E sdo etapas que vocé acompanhara neste guia a partir de agora.

OPERADOR

Configuragdes de login do sistema (versdes Dekstop e Web) e Privilégios de Consulta
podem ser configurados na tela de Cadastro de Operador.

Para iniciar as configuracdes, sdo solicitados dados referentes ao acesso Desktop/Web e
Configuragdes de E-mail para envio de relatorios.

Acesso Web Configuragdo E-mail Foto

Codigo Nome do Operador Login E-mail

: ®
Senha Confirmacdo Senha Confirmacdo Senha Confirmacdo @

Opcbes SMTP Porta

Supervisor| | Finaliza Monitol Cons. Valor Rea M| E-mail TLS |m| E-mail 550 l‘emtmﬁ__ﬂmil
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Acesso Desktop

Cddigo

Nome do Operador
Senha

Confirmacao

Acesso Web
Login
Senha

Confirmacao

SOMA Tarifador Desktop
Cadastro de Operador

Cédigo solicitado para login.
Sistema gera o codigo automatico sequencialmente.

Nome do usuario.
Senha de acesso ao SOMA Tarifador Desktop.

Confirmagdo da senha de acesso.

Nome de usuario para acessar o SOMA Tarifador Web.
Senha de acesso ao SOMA Tarifador Web

Confirmagdo da senha de acesso.

Para permitir que o operador envie relatérios por e-mail, é necessario que os dados
solicitados estejam configurados corretamente em seu cadastro.

E importante que as configuracdes sejam validadas através da opcdo “Teste Config. E-
mail”. Se houver problemas de envio durante o teste, verifique as informacdes referente
ao Servidor SMTP e tente novamente.

Configuracgdo de E-mail

E-mail
Senha
Confirmacao
SMTP

Porta

Opc¢oes Adicionais

Finaliza Monitor

Cons. Valor Real

E-mail TLS/SSL

E-mail que sera utilizado para enviar relatorios.
Senha do e-mail para autenticacao.
Confirmagdo da senha para autenticagao.
Servidor SMTP.

Porta SMTP.

Permite que o usuario feche o SOMA Monitor ao inserir seu
codigo de Operador e senha.

Permite que o usuario consulte o valor real das chamadas.

Selecione o tipo de Protocolo de Seguranca.
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Além das parametriza¢des acima, é possivel definir os privilégios de consulta de cada
operador. Ou seja, é possivel definir em quais Departamentos, Centros de Custo, Cédigo
de Contas ou Ramais o operador tera acesso as informagdes.

Quando a coluna “Status” estiver com o simbolo % significa que o operador tera
privilégios para visualiza-lo. Caso contrario, a permissdo para determinado cadastro esta
bloqueada. Para Liberar/Bloquear o privilégio, clique duas vezes nos icones da coluna
Status.

Ao clicar com o botdo direito sobre um cadastro, seja de Departamento, Centro de Custo
ou Cddigo de Conta, o sistema exibira o menu a sequir:

Centro de Custo Status || |

P COMERCIAL 3 Bloguear
DESENVOLVIMENTO v

SUPORTE TECNICO .
{8 Herdar para Ramal(is) e Conta(s)

——pr—r

Caso um Centro de Custo tenha diversos vinculos de Ramais e Contas, é possivel herdar
a permissao, tornando o processo muito mais rapido.

Observacao: No exemplo acima, a opcao “Liberar” esta inativa devido ao status ja estar
com privilégios liberados. Caso o status inicialmente esteja bloqueado, o menu sera
apresentado da seguinte forma:

X

s Liberar
il

Sendo primeiro necessario liberar as permissdes, para posteriormente herdar aos Ramais
e Contas vinculados.

Exemplo

No exemplo abaixo, o operador tera privilégios de consulta apenas ao Centro de Custo
"COMERCIAL". Os Centros "DESENVOLVIMENTO" e “SUPORTE TECNICO" ndo estdo
habilitados para o operador.
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Privilégios de Consulta
Empresa

1-50MA TARIFADOR L

Departamento Status Centro de Custo Status
» GERAL W » COMERCIAL 7
DESENVOLVIMENTO )(
SUPORTE TECNICO
Codigo de Conta Status Ramal Status
4 P RAMAL 110 W

Observacao: A visualizagdo/navegacao na tela respeita a estrutura de cadastros
realizada no SOMA Tarifador.

No exemplo acima, o RAMAL 110 corresponde ao Centro de Custo "COMERCIAL". Ao
clicar uma vez em outro Centro de Custo, os Ramais e Codigo de Contas serdo
atualizados na tela conforme o vinculo cadastral.

ACESSOS

Apos os dados de login e privilégios estarem devidamente configurados, resta apenas
liberar as telas em que o operador tera acesso e quais a¢des podera fazer em cada uma
delas.

Toda a estrutura de menu e submenu do SOMA Tarifador estao disponiveis no Cadastro
do Acesso.

Similar a liberacéo de privilégios, quando o status de uma tela estiver com simbolo %
significa que o operador podera acessa-la.

Para Liberar/Bloquear o acesso, clique duas vezes nos icones.

Operador MNome do Operador

2 SOMATARIFADOR Web

Cadastros @
Consultas &9} ADM

Configuracao
Atualizacdo
Gestdo de Custos

Q) S0MA TARIFADOR

XXAXK

Para cada tela, é possivel configurar algumas permissdes adicionais, como: permitir que
o operador efetue cadastros, alteragdes, exclusdes e emissdes de relatorios.
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Todas essas acOes estao disponiveis em varias telas do SOMA Tarifador.

Permisstes Adicionais

Insercio [ | Alteracio [ | Exclusio Impressﬁn Herdar EESEILLSIE

As opcdes “Todos” e "Nenhum” refere-se as Permissdes Adicionais.

O recurso de "Herdar” também esta disponivel na tela de Acessos. Ou seja, é possivel
aplicar a configuracdo desejada em um item principal e herda-las para os subitens.
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Duvidas?

Canais de Atendimento

WhatsApp: (19) 99601-7383
E-mail: suportetarifador@somasolucoes.com




